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EDIGAO AGOSTO 2024

JUNTOS NA MESMA DIRECAO

Figue por dentro dos destaques da HNT
apresentados na reuniao.
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i DESTAQUES DA EDICAQ

1. NOVOS GESTORES

2. PROPOSTA DE VALOR

3. RECLAME AQul!

4. CENTRAL DE PRODUCAO

9.  NOVOS REGIONAIS

6.  GINCANA DIA DO FEIRANTE
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Atencao!

O material faz parte do ativo de informacfes de propriedade
da Hortifruti Natural da Terra, portanto ndo deve ser
compartilhado com pessoas que ndo facam parte da
organizacdo, sob pena de responsabilizacdo e san¢des cabiveis.
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NOVO DIRETOR DE MARKETING E DIGITAL

DANIEL MILAGRES

Eu escolhi a HNT porque é uma marca iconica, com o poder
de transformacdo na vida das pessoas pela alimentacdo. E
como Diretor de Marketing Digital, meu desafio vai ser colocar
essa companhia no radar dos consumidores, atrair cada vez
mais novos clientes e, sobretudo, fazer com que a nossa
proposta de valor seja muito percebida, seja na comunicacao,
seja no nosso CRM, no nosso programa de fidelidade e na
nossa experiéncia digital.
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NOVO GERENTE FINANCEIRG

E de brilhar os olhos fazer parte da equipe HNT, uma
marca conhecida e admirada, pelo compromisso em
oferecer produtos de alta qualidade, além de um
atendimento excepcional aos clientes. Espero otimizar
0S processos financeiros para apoiar o crescimento
sustentavel da companhia e garantir que as operacdes
sejam conduzidas com a maxima eficiéncia e
transparéncia.
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para que serve a proposta de valor?
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pioneiro

criador da categoria

referéncia historica em qualidade
vinculo emocional e alto reconhecimento

« NOMe da marca prorpria
« reconhecida especialidade
« ja usou como descritivo "hortifruti'
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Por que definir o
modelo de
negocio se Nos
criamos a
categoria?




o cliente mudou

« 89% dos consumidores consideram
urgente mudar habitos alimentares
« 76% busca reduzir o desperdicio

alimentar
» 49% quer reduzir o consumo de

alimentos processados

Food Barometer, Sodexo Brasil, fev 2024

o mercado mudou

* NOvas marcas e expansao de
supermercados e especialistas com
foco em pereciveis frescos

« renda das classes A e B seguem
crescendo o dobro do crescimento

da classe C

Folha de S. Paulo/ Consultoria Tendéncias Report 23

as cidades mudaram

» populacao dos grandes centros
perde 21 dias por ano no transito

« restricao de espacos comerciais -
locacao supera devolucao pela la
vez desde a pandemia

Pesquisa Nacional de Mobilidade Urbana 2023 Sebrae
Estudo Coliiers 2023



se, por um lado, criamos uma categoria...
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por outro, o consumidor mudou e exige mais!



onde pode estar a nossa diferenca?




movimento

novas necessidades
vida urbana
competitividade

 legado

* piONeirismo

« qualidade

« especialidade
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a qualidade e o frescor impecavel com a praticidade e experiencia \
de um alimento natural memoravel que a gente precisa
que acabou de sair da origem na cidade grande

\
\

N ————







supermercados tradicionais

quitandas e sacoloes informais

4

HORTIFRUTI

loja especializada
de vizinhanca

atacarejos _
supermercados premium

mini-mercados
feiras de rua
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Hortifruti Natural da Terra.

Mas pode chamar de seu vizinho especialista em produtos frescos e naturais.

Especialistas porgue somos uma loja completa, especializada em frutas, legumes e verduras.
Evoluimos diariamente para também ser também referéncia em carnes, peixes, padaria,
pratos prontos e produtos processados e frescos em geral.
Este e 0 nosso foco, onde concentramos a maior parte dos nossos esforcos e onde devemos
entregar uma qualidade sempre impecavel.

E como somos vizinhos, temos que oferecer conveniéncia e otimizacao de tempo.

Por isso, temos uma linha complementar de mercearia, limpeza e cuidados pessoais, para que o
cliente possa resolver mais algumas demandas pontuais cotidianas quando nos visitar, ou para que
possa preparar os melhores pratos a partir dos nossos pereciveis.

Nossa praticidade também esta nas plataformas online,
para que o cliente possa comprar a qualquer hora, de qualquer lugar.

Tudo isso em uma experiéncia memoravel: oferecendo um atendimento atencioso e precos justos
para o publico AB, valorizando sempre os produtos naturais, incentivando um estilo de vida mais
saudavel e os bons momentos em torno da mesa.



Nosso manifesto
Somos Hortifruti Natural da Terra.

Todos os dias, acordamos e saimos rumo ao trabalho com um unico objetivo: promover uma vida mais natural.
Mais natural em todos os sentidos:

Mais natural porque gostamos de olhar nos olhos e tratar todo mundo com respeito.

Mais natural porque acreditamos que o0 momento da compra pode ser prazeroso, feito no tempo de cada um.

Mais natural porque o que escolhemos para o nosso cliente € o mesmo que escolhemos para as nossas familias.

Mais natural porque cuidamos corretamente dos niumeros, mas sabemos que a vida real vai muito além das planilhas.

Mais natural porque queremos que todo mundo possa comer melhor e isso significa aproximar cada vez mais o campo da cidade.

Por isso, nos esforcamos continuamente para oferecer os melhores produtos frescos do Brasil. E vamos seguir trabalhando,
cuidando de cada produto que vem da terra, do pasto, da granja, do rio ou do mar, para que nossos clientes confiem em nossa
qualidade ate de olhos fechados.

Nossa alma e de feirante. Queremos conversar com as pessoas, sorrir e fazer com que cada cliente se sinta um cliente especial.
Nossas lojas oferecem aquele conforto emocional da feira livre da infancia, soO que como uma feira mais organizada, na
conveniéncia e no ar-condicionado dos tempos modernos ou até mesmo na praticidade do ambiente online.

Hortifruti Natural da Terra.
Seu vizinho especialista em produtos frescos e naturais.



E na pratica,
CcoOmo sustentar
essa promessa
na experiéncia, na
estrategia de
produtos, etc?

Desdobramentos




agora que todo mundo conhece a nossa
proposta de valor,
vamos dizé-la em uma so voz?
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PREMIO RECLAME AQUI 2024

=1 COMSEU VOTO, QUE VAMOS GANHAR.

VOTE NAS DUAS CATEGORIAS:
SUPERMERCADOS E ATACADOS
(¥ LoJA Fisica
(V] onLINE

EMPRESA
INDICADA



CENTRAL DE PRODUCAO - PROPOSITO

R QUALIDADE PARA O CLIENTE PADRONIZACAO DOS é;‘;-.
PRODUTOS '

= DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS <

PARA O CLIENTE ® . ® AUMENTO DA RENTABILIDADE é{a‘

...  LOJAFOCADA NO
“:%  ATENDIMENTO DO CLIENTE

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE é').
e

DIFERENCIACAO NO MERCADO é,':;;

Sy ENCANTAMENTO DO CLIENTE




LINHA DO TEMPO

2018 2020
INICIOEM SAO PAULO INICIO NO RIO DE JANEIRO 2072
300 TONELADAS 690 TONELADAS 11K TONELADAS
©
START
2024
2.1K TONELADAS*
— "t ® 770 $KUS

*PROJECAO

380 TONELADAS 850 TONELADAS 1.3 K TONELADAS




0 OUE PRODUZIMOS ?




INICIATIVAS (2024 - 2025)

)) CEIA DE FINAL DE ANO - 2024
SP : 18 SKUS

RJ - QUICHES +
ESTREIA COM 5 SKUS DE PRATOS PRONTOS

-, L
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- ) ELEVAR NIVEL DE SERVIGO PARA 97%

) AUMENTAR 0 ESCOPO ) v EMPGRI:
LEGUMES PROCESSADOS PRODUGAO 100% EM UNIDADE COM SELAGEM;
v 51L0JAS CENTRALIZADAS (RJ] PEDIDO RA 100%
2024: LOJAS DE VIAGEM RJ
ARSI / ) MIGRAR TODAS AS CATEGORIAS PARA 00% RA ()
CENTRALIZAR + ITENS DA ROTISSERIA: Q 0

TESTE COM A CANJICA NO RJ 4 N\ /<



NOSSO TIME DA (P

ADRIANA MONTEIRO
Gejenfe RJ ¢ SP

LETICIA DESIDERIO BIANCA RAMOS LUCIANA ALVES FABRICIA MOURA
Supjrisein Cosidenadsin Cosjdenadega Supeivigsia

. >
APRESENTACAO INSTITUCIONAL \ / N



NOVOS REGIONAIS

MARCUS JUNIOR EDER PASSOS
GERENTE REGIONAL VAREJO GERENTE REGIONAL VAREJO



RONDINELLI LAIBER
GERENTE REGIONAL PE VAREJO

Responsavel por 24 lojas
Abelardo Bueno
Adalberto Ferreira
Av. das Américas
Barra Blue
Barra da Tijuca
Barra Garden
Botafogo
Campo Grande
Catete
Dias da Rocha
Flamengo
Freguesia
Jardim Botanico
Laranjeiras
Leblon
Margqués de Abrantes
Prado Inior
Recreio
Recreio AS
Sao Conrado
Sede Americanas
Siqueira Campos
Visconde de Piraja
Voluntarios da Patria

MARCCS JUNIOR
GERENTE REGIONAL PE VAREJO

Responsavel por 15 lojas
Arapanés
Brooklin
Interlagos
Ipiranga
loao Cachoeira
Nhambigquaras
Paraiso
Rosa e Silva
Santos
5ao Bermardo do Campo
Verbo Divino
Vila Madalena
Vila Mariana
Vila Mascote
Vila Olimpia
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MARCUS PERTE EPER PASSOS
GERENTE REGIONAL DE VAREJO

GERENTE REGIONAL DE VAREJD

Responsavel por 21 lojas Responsavel por 16 lojas

mietmdﬂ Ataulfo de Paiva
Buzios .

cabo Frio Carlos Gois
Campos Conde 648

Grajau Conde 99

Icarai Conde de Bonfim
Ilha do Governador Gavea

Itaipu Humaita

Juiz de Fora )

Macaé Inga

Maracan3 Laranjeiras 49
Marqués de Parana Mariz 1083
Parque Tamandaré Mariz 312 Niterdi
Praia do Sud, Mariz e Barros
Regido Oceanica Moreira Cesar

Rio das Ostras

Santa Rosa Pfssagem. .
Tijuca 530 Francisco Xavier

Uruguai Voluntarios 157

Vilavela mﬁ
’h\/_



ORGANOGRAMA DA AREA

I Diretoria
Analistas
I Regionais

ELAINE GUEIROZ
DIRETORA PE GESTAO DL LOJAS

MARCUS JUNIOR
GERENTE REGIONAL DPE VARLJO

RONDINELLI LAIBER MARCOS PERTEL EDER PASSOS
GERENTE REGIONAL PE VARLIO GERENTE REGIONAL PE VARLIO GERENTE REGIONAL DL VARLIO
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DESTAQUES DAS
LOJAS EM FLV
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COLABORADOR DESTAQUE [M FLV
ODAIR JOSE RAMOS SANTOS




43 VOTOS MARACANA

COLABORAPOR DESTAQUEL M FLV
DANICL DE OLIVEIRA BRAGA




COLABORADOR PESTAQUE LM FLV
ADELMO ASSUNGAO NASCIMENTO




A
hd Mg o o
. --—I=!.;r.:-_ﬁili!j-!~1

1
o T

by \
e

i T

T et W LT 4

22 \1OTOS PraiA o SUA g

COLABORADOR PESTAQUE LM FLV
SIVALDO SANTOS ARAGAO




20 VOTOS FRecuESIA

COLABORADOR PESTAQUE LM FLV
SUENILTON SILVA MORALS
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ATE A PROXIMA EDICAO!

O material faz parte do ativo de informacdes de propriedade da Hortifruti Natural da Terra, portanto ndo deve ser compartilhado com pessoas
gue ndo facam parte da organiza¢do, sob pena de responsabilizacdo e san¢des cabiveis.
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