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JUNTOS NA MESMA DIRECAO

Figue por dentro dos destaques da HNT
apresentados na reuniao.
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CULTURA DE ATENDIMENTO
ETICA NA PRATICA
APP DE FIDELIZACAO Atengéo!

= aterial faz parte do ativo de informacdes de propriedade
ORGANOG RAMA OPERACO QgHortifruti Natural da Terra, portanto ndo deve ser
compartilhado com pessoas que nao facam parte da
organizacdo, sob pena de responsabilizacdo e san¢bes cabiveis.
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Qualidade: Nossos produtos sao frescos, tem bom
aspecto, bom grau de maturacao, sabor e tamanho
adequado.

Atendimento: E o nosso diferencial de servico. Sempre
cortés, espontaneo, atencioso, com conhecimento,
alegre, agil e com entusiasmo.

Ambiente de loja: Sempre arrumada e impecavelmente
limpa. Aquela que da vontade de comprar sempre.

Variedade: Ninguem tem melhor variedade de
produtos que a nossa.

Preco justo: Nosso preco € sempre justo em relacao a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos.



@gendimen

ESSENCIA Rituais de atendimento sempre foram repassados em
COMPETITIVA HNT treinamentos e ambientac¢fes, porém houve a
necessidade de criar uma cultura de atendimento
afim de criar processos e padronizar um unico
formato de atendimento que reflete o que é HNT.

Ela foi descrita baseada no pilar de atendimento
abarcando os principais conceitos de: gentileza,
atencado, alegria, agilidade, entusiasmo,
espontaneidade e conhecimento, ja conhecidos da
marca.
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OPERACGES

Olhando o resultado dos ultimos
NPS's e as vendas da Companhia,
nasce a necessidade de remodelar
e criar processos para retomarmos
ao patamar de alguns anos atras.







Receba o cliente com gentileza! Recebemos o cliente de forma cordial e gentil, sempre
com um bom dia, boa tarde ou boa noite e um sorriso no rosto, seja na loja ou nos
canais online.

Nunca apontamos a direcao de um produto, e sim levamos o cliente até o local.




A preferéncia é do cliente! Quando estivermos realizando nossas atividades e um
cliente se aproximar, paramos e damos atencao a ele. Apds ajuda-lo, voltamos a atividade
anterior.
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NEWS ETICA NA
PRATICA

A News de Etica na Pratica é um repositério contetidos sobre Compliance, LGPD,

Seguranca da Informacao e diversas dicas praticas sobre o tema.

Quinzenalmente, divulgamos novos temas por e-mail, mural e TV, garantindo que todos
figuem atualizados. Todo o material é cuidadosamente organizado e disponibilizado na
Uninatural, permitindo acesso a qualquer momento.

Mantenha-se informado e atualizado com nossos conteudos e fortaleca seu

conhecimento em ética e boas praticas.
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(QUANDO EXISTE UM CONFLITD DE INTERESSE?

Entenda o que & conflito de interesse e descubra coma identificar e
combater. jurics, podemos promover 3 ranspandnca e

9| QUAL A MINKA RESPONSABILIDADE, COMD
COLABORADOR(A), NA MANUTENCAD DD PROGRAMA
DE INTEGRIDADE?

Descubra o pcr.ll:r do CEI'\FJIJI'\:C! Jumtese a nds para entender toma a
conformidade pade fortalecer nossa politica. Vamas canstrulr juntos uma
ECSIJO rars| b e dtica.
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ETIGA 0l4 Colaborador Hortifruti Natural da Terra, seja bem vindo ao nosso canal de Etica na Prética.
NA pRATch Explore nossos conteudos e descubra como suas diretrizes promovem valores fundamentais para que a

HNT seja solida e responsavel

Acesse agora e fortaleca nossa jornada de integridade.

Cursos da trilha

Edigao 1 - News Etica na Pratica Edigdo 2 - News Etica na Pratica Edigao 3 - News Etica na Pratica

CONCLUIDO o 100% CONCLUIDO CONCLUIDO

A micio

B cumson
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Edic&o 3 - News Etica na Pratica

n na trilhe: Etica na -HNT
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QUAL A MINHA RESPONSABILIDADE,
COMO COLABORADOR(A), NA
MANUTENGAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE?

QUANDD EXISTE
UM CONFLITO DE INTERESSE?

m como objetivo estabelecer
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Em caso de divida se determinada siuagho pode
caracterizar conflito de intere consulte © seu gestor, a
drea de Compliance, a rea de Genle ou o Juridica.

Vocé encontra essas e outras diretrizes e orlentacbes sobre o
tema em nosso Cédigo de Etica, disponivel na UniNatural, na

trilha Etica na Pratica,
>
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O NOVO APP




ALEM DA COMPRA E IMPORTANTE
U3 CONSTRUIR UM RELACIONAMENTO COM
UMA EXPERIENCIA BEM SIMPLES




CONHECENDO O APP

Lreth

VAMOS CONHECER 0S

PRIMEIROS PASSOS!

Agui vamos te mostrar rapidamente como
utllizer o app Leve Maturall E rapldinho)

) 15 segundos de duracha
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Ofertas segmentadas

Categorizacdo de ofertas para
transformar a experiéncia como a
utilizada em Social Apps como o
Instagram

FUNCIONALIDADES

07

Compras no App

Tornar a experiéncia completa,
onde o usuario pode ativar ofertas
e ja aproveitar os beneficios
diretamente no app

W

Personalizacao

Usuarios tagueados com suas
preferéncias e recebendo ofertas
conforme seu comportamento de

consumo

Lojas

Informacdes completas sobre
todas as lojas, horarios de
funcionamento e além disso, a
funcdo de geolocalizacdo para
informar a loja mais préxima do
cliente

Dados unificados

Informacdes atualizadas e
unificadas para termos uma base
de cliente cada vez mais limpa e
efetiva para novos negécios
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OTIMIZAR NOSSO AMBIENTE DIGITAL PARA ATRAIR
CLIENTES MAIS RENTAVEIS E ATIVOS.

Entregando uma plataforma que proporciona uma experiéncia de compra integrada e
coesa para nossos clientes, independentemente do canal que escolham utilizar.
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EM RS GASTOS
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+44%

EM RS GASTOS

Lojas Digital Omnichannel

Fonte: Delloite e Nielsen
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VAMOS JUNTOS CONSTRUIR O
MELHOR APLICATIVO RELACIONAL
PARA CLIENTES HNT!




OPERACOES o

[ Analistas
B Regionais

Elaine Queiroz

Diretora de Gestdo de Lojas
l

Rayssa Goncalves ~ Jorge Maia
Analista de Gestdo de lojas Analista de Gestao de Lojas
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Marcus Pertel
Gerente Regional de Varejo

Rondinelli Laiber Marcus janior
Gerente Regional de Varejo Gerente Regional de Varejo
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Comeércio varejista + Rio de Janeiro, RJ « 66 mil seguidores

@ Kezia e mais 39 conexodes trabalham aqui o
A partir de ag ,
0:
an

rl(icamos nossos perfis no

( v Seguindo ) @ Linkedln em u ortifrutinaturaldaterra.

Agora, acomp Bas as nossas novidades,
conteudos e oportunidades em um unico lugar!

Inicio  Minha empresa  Sobre  Publicagoes

Nao perca as atualizagbes e conecte-se conosco
N R N, para uma experiéncia completa.
JlCRpy ( Imagens ) | Videos ) | Artigos ) (
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12 VEZ SENDO INDICADA AO PREMIO
E CONCORRENDO EM 2 CATEGORIAS:

SUPERMERCADOS E ATACADOS

7

SUPERMERCADOS E ATACADOS - ONLINE

AAAAAAA
AAAAAAA



29 ANO CONSECUTIVO SENDO INDICADA AO
PREMIO E AGORA CONCORRE EM 2 CATEGORIAS:

SUPERMERCADOS E ATACADOS

7

SUPERMERCADOS E ATACADOS - ONLINE




A votacao comeca em

setembro
Contamos com VOCES
para alcancarmos mais
essa

conquistal
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ATE A PROXIMA EDICAO!

O material faz parte do ativo de informac¢des de propriedade da Hortifruti Natural da Terra, portanto ndo deve ser compartilhado com pessoas
que nao facam parte da organizacao, sob pena de responsabilizacao e san¢8es cabiveis.
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