
EDIÇÃO JUlHO 2024
JUNTOS NA MESMA DIREÇÃO 

Fique por dentro dos destaques da HNT 
apresentados na reunião.



1. CULTURA DE ATENDIMENTO 
2. ÉTICA NA PRÁTICA 
3. APP DE FIDELIZAÇÃO 
4. ORGANOGRAMA OPERAÇÕES 
5. LINKEDIN 
6. RECLAME AQUI

Atenção!

O material faz parte do ativo de informações de propriedade 
da Hortifruti Natural da Terra, portanto não deve ser 
compartilhado com pessoas que não façam parte da 
organização, sob pena de responsabilização e sanções cabíveis.

DESTAQUES DA EDIÇÃO 





Preço justo: Nosso preço é sempre justo em relação à 
qualidade dos produtos e serviços oferecidos.

Qualidade: Nossos produtos são frescos, tem bom 
aspecto, bom grau de maturação, sabor e tamanho 
adequado.

Atendimento: É o nosso diferencial de serviço. Sempre 
cortês, espontâneo, atencioso, com conhecimento, 
alegre, ágil e com entusiasmo.

Ambiente de loja: Sempre arrumada e impecavelmente 
limpa. Aquela que dá vontade de comprar sempre.

Variedade: Ninguém tem melhor variedade de 
produtos que a nossa.

ESSÊNCIA 
COMPETITIVA 

HNT - 
MANIFESTO



Atendimento
Rituais de atendimento sempre foram repassados em 
treinamentos e ambientações, porém houve  a 
necessidade de criar uma cultura de atendimento 
afim de criar processos e padronizar um único 
formato de atendimento que reflete o que é HNT. 

Ela foi descrita baseada no pilar de atendimento 
abarcando os principais conceitos de: gentileza, 
atenção, alegria, agilidade, entusiasmo, 
espontaneidade e conhecimento, já conhecidos da 
marca.

ESSÊNCIA 
COMPETITIVA HNT



Olhando o resultado dos últimos 
NPS’s e as vendas da Companhia, 
nasce a necessidade de remodelar 
e criar processos  para retomarmos 
ao patamar de alguns anos atrás.

REMODELING DE 
OPERAÇÕES

%



Processos (FLV, Açougue e Padaria) – Revisão dos processos e aplicação de treinamento para reforçar a 
execução e periodicidade de  cada atividade do setor (área de vendas, armazenagem e área de produção)

Produtos (FLV, Açougue e Padaria) – Potencializar o conhecimento dos colaboradores no 
setor abordando as principais características e especificidades  dos produtos (ex: tipos, 
variedades, ponto de maturação, sazonalidade, etc.).

Atendimento (todos os setores de loja)– Revisão dos princípios de atendimento e reforço da 
Cultura de Atendimento.



01.
Receba o cliente com gentileza! Recebemos o cliente de forma cordial e gentil, sempre 
com um bom dia, boa tarde ou boa noite e um sorriso no rosto, seja na loja ou nos 
canais online.

02. Atenção com a cestinha e carrinho! Estamos sempre atentos para entregar um 
carrinho ou uma cestinha para o cliente.

Nunca apontamos a direção de um produto, e sim levamos o cliente até o local.03.

Versão revisada, sendo 5 princípios



04.

Versão revisada, sendo 5 princípios

A preferência é do cliente! Quando estivermos realizando nossas atividades e um 
cliente se aproximar, paramos e damos atenção a ele. Após ajuda-lo, voltamos à atividade 
anterior.

05.
Ofereça novas ofertas e produtos similares! Se o cliente quiser, podemos providenciar 
seu pedido enquanto ele realiza suas compras. E quando oportuno, oferecemos 
produtos novos ou em oferta para os nossos clientes. Em caso de ruptura, ofereça um 
produto similar.
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A News de Ética na Prática é um repositório completo de conteúdos sobre compliance, LGPD, segurança da 
informação e diversas dicas práticas. Quinzenalmente, divulgamos novos temas por e-mail, mural e TV, garantindo 

que todos fiquem atualizados. Todo o material é cuidadosamente organizado e disponibilizado na Uninatural, 
permitindo acesso a qualquer momento. Mantenha-se informado e atualizado com nossos conteúdos e fortaleça seu 

conhecimento em ética e boas práticas.

NEWS ÉTICA NA 
PRÁTICA 

A News de Ética na Prática é um repositório conteúdos sobre Compliance, LGPD, 

Segurança da Informação e diversas dicas práticas sobre o tema. 

Quinzenalmente, divulgamos novos temas por e-mail, mural e TV, garantindo que todos 

fiquem atualizados. Todo o material é cuidadosamente organizado e disponibilizado na 

Uninatural, permitindo acesso a qualquer momento. 

Mantenha-se informado e atualizado com nossos conteúdos e fortaleça seu 

conhecimento em ética e boas práticas.



NEWS ÉTICA NA 
PRÁTICA 

COMUNICAÇÃO NAS 
TV’S

COMUNICAÇÃO VIA 
E-MAIL

COMUNICAÇÃO VIA 
MURAL 



NEWS ÉTICA NA PRÁTICA NA 
UNINATURAL  

















Elaine Queiroz
Diretora de Gestão de Lojas

Rayssa Gonçalves
Analista de Gestão de lojas 

Jorge Maia
Analista de Gestão de Lojas

Rondinelli Laiber
Gerente Regional de Varejo

Marcus júnior
Gerente Regional de Varejo

Marcus Pertel
Gerente Regional de Varejo

Diretoria
Analistas
Regionais

São PauloZona sul Zona oeste Zona norte Interior MG e ES

ORGANOGR
AMA 
OPERAÇÕES 



Hortifru
ti!

seremos
No LinkedIn 

A partir de agosto, unificamos nossos perfis no 
LinkedIn em um só: @hortifrutinaturaldaterra. 
Agora, acompanhe todas as nossas novidades, 
conteúdos e oportunidades em um único lugar! 

Não perca as atualizações e conecte-se conosco 
para uma experiência completa. 









A votação começa em 
setembro 

Contamos com vocês 
para alcançarmos mais 

essa 
conquista!



ATÉ A PRÓXIMA EDIÇÃO! 

.

O material faz parte do ativo de informações de propriedade da Hortifruti Natural da Terra, portanto não deve ser compartilhado com pessoas 
que não façam parte da organização, sob pena de responsabilização e sanções cabíveis.
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